
UNA BREVE PREMESSA 

 

COME ATTIVARE LA DIRETTA 
 
Individua la struttura convenzionata: 
puoi farlo direttamente al seguente link: 

 https://www.generali.it/strutture-
convenzionate/strutture-mediche/ 

 

Per i Centri Fisioterapici Prontocare: 
https://www.pronto-care.com/content/elenco-
dei-centri-fisioterapici 

Per gli Studi Odontoiatrici Prontocare: 
https://www.pronto-care.com/regioni 

oppure puoi contattare il numero Generali 
dedicato ai soci ASEM: 02/82954575. 
 

Effettua la prenotazione 
prenota direttamente la prestazione sanitaria
presso la struttura scelta  

 

Chiedi l’attivazione della  “diretta”:  
Contatta il numero dedicato di Generali 

02/82954575 al fine di ottenere 
l’autorizzazione al pagamento diretto. 
Ricordati che per una corretta gestione della 
pratica occorrono: 
5 giorni lavorativi di preavviso per 
prestazioni ospedaliere 
2 giorni lavorativi di preavviso per tutte le 
altre prestazioni 

 

Ricevi conferma dell’autorizzazione al 
pagamento diretto: Generali ti invierà 

conferma dell’autorizzazione tramite e_mail 
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QUALI SONO I VANTAGGI 
DELLA DIRETTA 
L’utilizzo delle prestazioni in forma diretta 
presenta vantaggi sia per il Socio che per ASEM.  
Il socio non paga la prestazione sanitaria, o paga, 
eventualmente, solo la differenza tra il costo della 
prestazione e i rimborsi riconosciuti da ASEM e 
ASSIDAI.  
Sulle visite specialistiche in regime di diretta 
non viene applicato il massimale annuo di 2.000 € 
per assistito.  
Sulle visite specialistiche in regime di diretta 
L’integrazione di ASSIDAI viene riconosciuta 
sempre (senza la franchigia sulle prime 4 visite 
applicata in caso di indiretta).  
Non occorre effettuare comunicazioni o pre-
sentare pratiche di richiesta rimborso 
ASEM beneficia del minore costo della 
prestazione (con un risparmio medio del 20%)  
con un effetto positivo sul bilancio e con la 
possibilità di estendere i servizi forniti. 

NETWORK CONVENZIONI 
L’operatività della diretta è 
garantita dall’utilizzo della 
rete di strutture conven-
zionate dal network 
GENERALI-WELION 



 
RICHIEDI SEMPRE LA FATTURA E 
VERIFICA CHE: 
 

Riporti  esplicitamente che si tratta 
di una prestazione erogata in forma 
diretta 

 
Indichi l’importo complessivo della 
prestazione 

 
Evidenzi l’eventuale importo in 
franchigia che resta a tuo carico 
(detraibile come spesa sanitaria 

nella dichiarazione dei redditi) 
 
RICORDA CHE NESSUN ALTRO 
ADEMPIMENTO E’ NECESSARIO 
 
 Sarà Generali che provvederà a richiedere 
a ASEM e a ASSIDAI i rimborsi a loro carico. 
Nulla dovrà essere inviato o richiesto dal 
Socio ad ASEM. 
 

  

  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ATTENZIONE 
 
per prestazioni di rilievo (es prestazioni 
odontoiatriche, prestazioni ospedaliere, etc.) 
fai sempre fare un preventivo al fine di poter 
valutare anticipatamente la quota da pagare a 
tuo carico. A tal proposito la centrale operativa 
Generali attraverso il numero dedicato 
02/82954575 è a disposizione dei Soci 
ASEM per guidarli nella determinazione delle 
regole che sottostanno alla liquidazione della 
pratica. 
 
Verifica  
 
inoltre la corretta applicazione delle regole 
previste dal nomenclatore ASEM, se hai dubbi 
o perplessità, fallo presente alla Struttura 
sanitaria che effettuerà le dovute verifiche con 
Generali  
 

 

COSA POSSO FARE SE NON TROVO UNA 
STRUTTURA SANITARIA TRA LE 
CONVENZIONI DI GENERALI? 
In questi casi puoi fare presente alla Struttura 
Sanitaria non convenzionata, che può inviare la 
propria richiesta di convenzionamento 
direttamente all’ ufficio convenzioni della 
Compagnia, raggiungibile all’indirizzo mail: 
convenzioni.it@generali.com 

COSA POSSO FARE SE l’EQUIPE 
MEDICA DI MIA FIDUCIA NON E’ 
CONVENZIONATA 

Gli assistiti ASEM possono  attivare la procedura di 
“convenzionamento diretto spot” delle equipe 
mediche non convenzionate nelle strutture facenti 
parte del network Generali-Welion. 
Tale procedura è attivabile solo l’equipe medica si 
rende disponibile ad accettare le tariffe 
convenzionate con la Compagnia per la gestione in 
forma diretta del singolo evento richiesto. 
Per poter attivare tale procedura è necessario che 
l’equipe medica si rivolga alla clinica convenzio-
nata. La clinica, a sua volta, si metterà in contatto 
con la compagnia attraverso il portale web dedi-
cato ai servizi diretti. 

E IN CASO DI URGENZA? 

Se l’urgenza non ti consente di attendere la 
procedura autorizzativa di GENERALI e sei quindi 
costretto ad utilizzare la forma INDIRETTA, in 
qualità di assistito ASEM puoi ottenere le stesse 
condizioni economiche garantite a GENERALI. 
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Porta sempre con te il tesseri-
no scaricabile dal sito ASEM 

 


